POSTBUS

Ein Unternehmen der OBB

FAQ Postbus Shuttle - Nockmobil

1. WAS IST DAS POSTBUS SHUTTLE?

Postbus Shuttle ist die Mikro-OV On-Demand Mobilititslésung von Postbus. Postbus Shuttle
kommt als Ergdnzung zum bestehenden ¢ffentlichen Verkehr (OV) zum Einsatz. Innerhalb eines
definierten Bediengebietes und Zeitraumes kommen PKW bzw. Kleinbusse zum Einsatz. Diese
fahren nach Bedarf ohne fixen Fahrplan von Haltpunkt zu Haltepunkt. Die rund 660 Haltepunkte
im Bediengebiet sind engmaschig in einem Abstand von ca. 300 m Uber das gesamte Bediengebiet
verteilt. Fahrten kénnen jederzeit nach Bedarf gebucht werden.

2. FAHRT

Buchung

Wie bucht man eine Postbus Shuttle - Nockmobil-Fahrt?

Fahrten kdnnen mit der Postbus Shuttle-App (kostenlos erhaltlich im App Store bzw. Play Store)

gebucht werden.

g

Postbus Shuttle

Jetzt
downloaden!

JETZT BEI 2 Laderim
o Google Play @& App Store

Eine telefonische Buchung ist auch unter der 0123 500 444 24 mdoglich. Informationen dazu erhalt
man unter https:/www.postbus.at/de/unsere-leistungen/postbus-shuttle.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at


https://www.postbus.at/de/unsere-leistungen/postbus-shuttle
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Was muss bei der Buchung bekannt geben werden?

Die notwendigen Angaben sind Start und Ziel, gewlnschte Abfahrtszeit bzw. gewdinschte
Ankunftszeit (ideal fur Buchungen zum Bahnhof) und Anzahl an Personen je Sitzplatzkategorie.

Idealerweise werden Start- und Zielhaltepunkt (Name oder Nummer) bekanntgegeben. Die
Bekanntgabe von Start- und Zieladresse ist ebenfalls maglich. In diesem Fall wird der FuBweg zum
Einstiegshaltepunkt mit beauskunftet.

Welche Sitzplatzkategorien gibt es?

Bei Postbus Shuttle - Nockmobil-Buchungen kann zwischen unterschiedlichen Sitzplatzkategorien
gewahlt werden:

- Standardticket
- Kind unter 6 Jahre [kostenlos]

- Hund [Vollpreis | max. 2 je Buchung]

Anmerkung: Es gilt zu beachten, dass je Person genau eine Sitzplatzkategorie gewahlt werden
muss!

Wie alt muss man sein, um ohne Begleitperson mit dem Postbus Shuttle - Nockmobil
mitzufahren?

Kinder unter 6 Jahren dirfen nur mit Begleitperson (mindestens 14 Jahre alt) mitfahren.
Anmerkung: Per Gesetz ist ein Kindersitz im Taxi nicht erforderlich, wird aber empfohlen.
Wann kann das Postbus Shuttle - Nockmobil gebucht werden?

Postbus Shuttle-Fahrten kénnen jederzeit fir Fahrten innerhalb der Bedienzeiten gebucht werden.
Die Verflgbarkeit ist von der jeweils tatsachlichen Fahrzeugauslastung abhangig.

Fahrten kénnen bis zu 30 Tage im Vorhinein gebucht werden, eine zeitgerechte Buchung wird
empfohlen.

Kann man von Adresse zu Adresse fahren?

Nein, Fahrten sind von Haltepunkt zu Haltepunkt mdglich. Diese sind so gewahlt, dass der
nachstgelegene Haltepunkt fuBlaufig erreichbar ist.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Betriebszeiten

Wann ist das Postbus Shuttle - Nockmobil unterwegs?

Fahrten sind ausschlieBlich innerhalb der Betriebszeiten mdglich. Die Vermittlung der ersten Fahrt
erfolgt unter Berlicksichtigung der Anfahrtszeit zum jeweiligen Starthaltepunkt.

Montag bis Sonntag 08:00 bis 20:00 Uhr

Umweg & Biindelungen

Das Postbus Shuttle - Nockmobil blndelt Fahrtwiinsche automatisch. Unter gewissen Umstdnden
(@hnliche Wege und Fahrtzeiten) werden Einzelfahrten zu Sammelfahrten gebindelt. Dadurch
kann es im Einzelfall zu geringfligigen Umwegen kommen.

Fuhrpark

Samtliche Fahrten werden von regionalen Verkehrsunternehmen durchgefihrt. Die eingesetzten
Fahrzeuge sind im Nockmobil-Layout gebrandet und somit problemlos erkennbar.

Alles zur Fahrt

Wann muss man beim Starthaltepunkt sein?

Im Zuge der Buchung wird ein Zeitfenster (5 min.) bekanntgegeben. Die exakte Abfahrtszeit des
Postbus Shuttle - Nockmobil wird bei App-Buchungen per Nachricht rechtzeitig vor Abfahrt
Ubermittelt.

Anmerkung: Durch zusatzliche, nachtraglich getatigte Buchungen kénnen sich Abfahrts- bzw.
Ankunftszeiten minimal verschieben.

Ist das Ein- und Aussteigen bei Haltepunkten verpflichtend?

Der Ein- und Ausstieg ist ausschlieBlich bei Nockmobil-Haltepunkten maoglich. Sollte ein sicheres
Ein- oder Aussteigen nicht maoglich sein, so ist das Fahrzeug dazu berechtigt, bei der
nachstgelegenen, sicheren Zustiegs- bzw. Ausstiegsmaoglichkeit stehen zu bleiben.

Wartet das Postbus Shuttle - Nockmobil kurz, um eine Erledigung (z.B. Apotheke,
Trafik) zu tatigen?

Nein, man benétigt je Fahrtrichtung eine eigene Buchung. Es besteht die Mdglichkeit, bei der
Buchung der Hinfahrt gleichzeitig auch die Ruckfahrt zu bestellen.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Stornierung

Wie kann man eine Fahrt stornieren?

Fahrten sind in der Postbus Shuttle-App und telefonisch bis 15 Minuten (bei Shuttle-Interface
Partner:innen) vor Fahrtantritt kostenlos stornierbar.

Sonstiges
Mitnahme von Gegenstianden

Gegenstande, die in einem herkémmlichen PKW-Kofferraum Platz finden (z.B. Scooter,
Kinderwagen), kénnen mitgenommen werden. Die Mitnahme von Gegenstanden ist kostenlos.

Diirfen Tiere mitgenommen werden?

Ja. Die Mitnahme von Hunden ist grundsatzlich erlaubt, missen aber gebucht werden. Es
kommt der reguldre Tarif zur Anwendung. Maximal 2 Tiere je Buchung.

3. TARIF
Fahrpreis
1 Fahrgast 2 Fahrgaste | 2 Fahrgaste | 4 Fahrgaste | 5 Fahrgaste | 6 Fahrgaste
Distanz 2 Persan 2 Parson 2 Persan j2 Person |2 Person j2 Person
bis & km € 4,50 € 4,50 € 4,00 €345 €L.76 €¢.20
his7S5km €600 €5,00 €5,20 €4,95 €396 €330
bis 15 km €1z,00 €1z,00 € 0,20 € 2,40 €E,72 € 5,60
bis 20 kmn € 16,50 € 16,50 €14,10 €12,15 €972 €810
ab 20 km € 2,40 pro km

Gaste mit der Sonnenschein Card, Millstatter See Inclusive Card, Nockcard zahlen fur die Fahrt
mit Nockmobil € 3,00. Die Karte muss im Zuge der Buchung je Fahrt angegeben und bei der
Fahrt vorgezeigt werden.

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at
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Sondertarife zwischen Feld am See und Badkleinkirchheim

4F

je Person

5 Personen

& Fersonen

B ad Kleinkirchheim
nach Feld am Ses

Feld am Sees nach
Ead Klainkirchheim

€700

Sondertarife Almhiitten

Hutten
ab Millstatt

1 Perzon

J& Persan

€ 7,00

2 Personen

1= Persan

€ 7,00

€700

3 Perzonen

je Person

€ 6,00

€ 5,00

4 Personen | 5 Personen

j= Person

j= Person

6 Personen

j= Person

Lamm ersdodferfiite

ab mAillst att

Schvraigerhiitte
ab mAillst =it

Hanshauerhitte
ab hillstatt

Sommereggerhutte

ab maillst att

Pichlhiitte
ab raAllstatt

Huttan

€ 11,00

€11.00

€ 20,00

€ 20,50

€1=z.00

1 Person

€ 11,00

€11.00

€ 20,00

€ 20,00

€1z2.00

€ 11,00

€11.00

€ 15,50

€ 18,50

€ 1z.00

€ 8,25

€18.25

€ 12,50

€ 12,50

€ 10,20

4 Personen

e Person

€ 6.E0

€ E.E50

€ 10,00

€ 10,00

€ 8,60

5 Personen

e Person

€ 5,00

€E.00

€19.00

€49.00

€720

& Perscnen

je Person

Lamm ersdorfefitt=
ab Seeboden

Cehwraigerhiitt e
ab Sesboden

Hanshauerhitte
ab Seshoden

Sommereggerhitte
ab Sesboden

Pichlhitte
ab Sesboden

€13,00

€ 15,00

€ 15,00

€ 10,00

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz!

€1z.00

€13,00

€ 15,00

€ 15,00

€ 10,00

€13,00

€ 13,00

€1z.00

€ 10,00

€ 10,20

€10,20

€ 10,00

€ 10,00

€ 7.50

Infos unter postbus-shuttle.at

€ 5,60

€ 2,60

€ 5,00

€ 5,00

€ 5,00

€ 7,20

€720

€ 7,00

€ 7,00

€ 5,00

Wir freuen uns auf Sie!
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Sondertarife zwischen Gnesau und ausgewahlten Zielen

_ 1 Parson 2 FPersonen 3 Personen | 4 Personen | 5 Personen 6 FParsonen
Gnesau nach . . . . . .

e Person e Person e Person e Person |2 Persan |2 Person
Falkert € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 €10,00 € 10,00
Turracher Hihea € 10,00 € 10,00 €10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00
Bad Kleinkirchheim € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00

Zahlungsmoéglichkeiten

Wie konnen Postbus Shuttle-Fahrten bezahlt werden?

Die Bezahlung ist direkt im Fahrzeug in bar méglich oder bargeldlos (Kreditkarte, Debitcard) via
Postbus Shuttle-App.

ErmaBigungen

Wird das KlimaTicket anerkannt?
Nein.
Welche Gastekarten werden anerkannt?

Gaste mit der Sonnenschein Card, Millstatter See Inclusive Card oder Nockcard zahlen fur die
Fahrt mit Nockmobil € 3,00. Die Karte muss im Zuge der Buchung je Fahrt angegeben und bei der
Fahrt vorgezeigt werden.

4.Bediengebiet

Haltepunkte
In welchen Gemeinden ist das Postbus Shuttle - Nockmobil unterwegs?

Das Bedienungsgebiet umfasst die Gemeinden Reichenau, Gnesau, Bad Kleinkirchheim, Feld am
See, Radenthein, Millstatt am See, Seeboden am Millstatter See und Spittal an der Drau.

Wo findet sich ein Uberblick iiber samtliche Haltepunkte?

Samtliche Haltepunkte sind mittels Postbus Shuttle-App ersichtlich. Uberfolgenden Link kann eine
digitale Haltepunktkarte abgerufen werden:

Ubersicht der Haltepunkte auf Google Maps

Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at


https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1Kh4j9CdDuHwH6FDi2cycct5QURDURso&usp=sharing

Wie sind die Haltepunkte benannt?
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Die Haltepunkte sind mit einem eindeutigen Namen sowie einer eindeutigen Nummer versehen.
Einen Uberblick erhalt man online.

Bediengebiet

Teilnehmende Gemeinden

Reichenau, Gnesau, Bad Kleinkirchheim, Feld am See, Radenthein, Millstatt am See, Seeboden am
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Steigen Sie ein und nehmen Sie Platz! Wir freuen uns auf Sie!

Infos unter postbus-shuttle.at



